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Gesundheit und Wohlergehen

Kernergebnisse

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Gesundheitsférderung

Inklusionsbetriebe bieten ihren Mitarbeitenden unterschiedliche
gesundheitsférdernde MaBnahmen an. Die Mehrheit der Mitarbeitenden gibt
an, dass die Arbeit zur Verbesserung ihrer Gesundheit beitragt. Im Ergebnis
fehlen Mitarbeitende in Inklusionsbetrieben krankheitsbedingt durchschnittlich
an 12,2 Tagen im Jahr (MmB: 14,1; MoB: 10,1).

Seelische Gesundheit
Mitarbeitende sind durch die Beschaftigung in Inklusionsbetrieben mehrheitlich
zufriedener im Leben und haben mehr Selbstvertrauen.

Motivierende Tatigkeit
Die Mehrheit der Mitarbeitenden empfindet ihre Tatigkeit im Inklusionsbetrieb
motivierend und erhalt Anerkennung von anderen Menschen.

Soziale Einbindung

Die Arbeit in Inklusionsbetrieben wirkt gemaB der Mehrheit der Mitarbeitenden
unterstiitzend beim Knlpfen von neuen Kontakten innerhalb und auBerhalb des
Betriebs und starkt die Kommunikationsfahigkeiten.

MmB = Mitarbeitende mit Behinderung; MoB = Mitarbeitende ohne Behinderung

Hochwertige Bildung
Kernergebnisse

HOCHWERTIGE
BILDUNG

Ausbildungsplatze

44 % der befragten Inklusionsbetriebe bilden Menschen aus und leisten damit
einen Beitrag zur beruflichen Entwicklung von (behinderten) Menschen. 3 % der
sozialversicherten Arbeitsplatze sind durch Auszubildende besetzt, wovon 48 %
eine Behinderung oder einen Reha-Status haben.

Bildungsangebote

Die Mehrheit der Mitarbeitenden gibt an, dass sie im Rahmen ihrer Tatigkeit
neue Fahigkeiten erwerben. Darlber hinaus setzen Inklusionsbetriebe Fort- und
Weiterbildungsangebote um.

Entwicklungsmoglichkeiten

Der GroBteil der Mitarbeitenden erhalt 1-mal im Jahr eine Leistungsbeurteilung.
Die Erweiterung des Arbeitsumfangs und die Qualifizierung stehen im Fokus von
PersonalentwicklungsmaBnahmen.

Inklusiv geschulte Fihrungskrafte

Die Halfte der Fhrungskrafte und des anleitenden Personals sind fir den
inklusiven Kontext explizit geschult und tragen damit zur zielgruppengerechten
Fihrung bei.
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Arbeitsplatzsicherheit
74 % der sozialversicherten Mitarbeitenden haben ein unbefristeten und damit
langfristig sicheren Arbeitsplatz.

Lange Betriebszugehorigkeit

Mitarbeitende sind im Schnitt seit Gber 6 Jahren im Inklusionsbetrieb angestellt.

Mitarbeitende mit Behinderung sind im Vergleich zu Mitarbeitenden ohne
Behinderung fast 1 Jahr langer im Betrieb.

Einkommen mit marktiublichem Lohn
Mitarbeitende mit und ohne Behinderung verdienten 2021 im Vergleich zum
Mindestlohn durchschnittlich Gber 20 % mehr.

Hohe Mitarbeitendenzufriedenheit

Inklusionsbetriebe erzielen einen ,employee Net Promotor Score® von 7. Mehr
Mitarbeitende empfehlen die Inklusionsbetriebe als Arbeitgeber, als dass sie
aktiv davon abraten wiirden.

Arbeitsplatzbegleitende Betreuung
Inklusionsbetriebe setzen eine Vielzahl unterschiedlicher MaBnahmen zur
arbeitsbegleitenden Betreuung um.

Net Promoter®, NPS®, NPS Prism® und die NPS-bezogenen Emoticons sind eingetragene Marken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld. Net
Promoter Score®™ und Net Promoter System® sind Dienstleistungsmarken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld
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Hohe Diversitat

40 % der Mitarbeitenden in Inklusionsbetrieben sind Frauen, davon haben
insgesamt 37 % eine Behinderung. Insgesamt haben 42 % der Mitarbeitenden
eine Behinderung, davon der groBte Teil eine korperliche Behinderung (36 %),
gefolgt von Mitarbeitenden mit einer seelischen Behinderung (23 %), einer
kognitiven Behinderung (27 %) und anderen Behinderungen (12 %).

Lohngerechtigkeit

Fur gleiche Tatigkeiten verdienen Mitarbeitende ohne Behinderung nach
Einschatzung der Mehrheit der Inklusions-/Integrationsamter gleich viel.
Ohne Berticksichtigung von Unterschieden in den Tatigkeiten verdienen
Mitarbeitende mit Behinderung im Durchschnitt 79 % des Durchschnittslohns
von Mitarbeitenden ohne Behinderung.

Diskriminierungsfélle
Diskriminierungsfalle werden in Inklusionsbetrieben registriert. Im Jahr 2021 lag
die Beschwerderate bei unter 1%.

Chancengerechtigkeit

Die Mehrheit der Mitarbeitenden gibt an, dass man mit ihnen in der Firma
gerecht umgeht und dass Mitarbeitende mit und ohne Behinderung die gleichen
Chancen haben.



Sinnstiftende Kund*innenbeziehungen

Sinnstiftende Kund*innenbeziehungen

Gemeinwohlorientiertes Handeln
0 Gemeinnitzige Rechtsform

0 Satzungszweck gewidmete Gewinne

Soziale Verantwortung 12 Howrn
0 Engagement fiir guten Zweck S
0 Vorbildfunktion Inklusion Qo

0 Soziales Lernen

Stiftung von Nutzen
0 Erfilllung von Grundbediirfnissen
0 Hohe Kundenzufriedenheit O
0 Langfristige Kundenbeziehungen

Gemeinwohlorientiertes Handeln

Kernergebnisse

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

i

Gemeinnttzige Rechtsform

Inklusionsbetriebe sind Uberwiegend gemeinnitzige Unternehmen, z. B.
eingetragene Vereine (e. V.) oder gemeinniitzige Gesellschaften mit
beschrankter Haftung (gGmbH). Als solche verwenden sie ihre erwirtschafteten
Gewinne flr einen gemeinwohlorientierten satzungsgemafBen Zweck. Damit
kénnen bestehende Arbeitsplatze gesichert und neue Arbeitsplatze geschaffen
werden.

Satzungszweck gewidmete Gewinne

Die gemeinn(itzigen Inklusionsbetriebe erwirtschafteten im Jahr 2021
durchschnittlich rund 110.700 Euro Gewinn, die sie dem Satzungszweck
zuflihrten. Damit erzielten sie eine Umsatzrendite von 3 %.
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Engagement fir guten Zweck

Fir Uber 90 % der Kund*innen sind die Aspekte ,Beschaftigung von Menschen
mit Behinderung’ und die ,Leistung eines sozialen Beitrags’ eine entscheidende
Motivation beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen der
Inklusionsbetriebe.

Vorbildfunktion Inklusion

Inklusionsbetriebe werden als , Leuchttlirme” gesehen, die aufzeigen, dass eine
inklusive Arbeitswelt funktionieren kann. Sie sind fiir viele Kund*innen ein
Vorbild im Umgang mit Menschen mit Behinderung.

Soziales Lernen

Die Erfahrung mit Inklusionsbetrieben hat fiir viele Kund*innen eine stark
positive Wirkung:

Verbesserung des Verstandnisses von Behinderung und Inklusion
Zunahme des Kontakts mit Menschen mit Behinderung

Verstarktes Engagement fur Inklusion im eigenen Umfeld

Zunahme der Aufgeschlossenheit fur die Beschaftigung von Menschen mit
Behinderung

Positiveres Bild von der Leistungsfahigkeit von Menschen mit Behinderung

To T To To Do

Stiftung von Nutzen
Kernergebnisse

[ B
> Wi &
L
‘ h N
v '/
S g
2%
G p o
) . .-
i i 3
) i
/I E
8 ,‘A ) > - =
"/
P
< { ¥ 2w o
S 2

= 1 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

QO

Erfillung von Grundbedurfnissen

Inklusionsbetriebe bieten Produkte und Dienstleistungen zur Befriedigung der
Grundbediirfnisse des ,einfachen und guten Lebens’ an und leisten damit einen
aktiven Beitrag zum Gemeinwohl.

Hohe Kund*innenzufriedenheit

Die Inklusionsbetriebe erzielen einen Net Promotor Score® von 70. Dieser
ausgezeichnete Wert spricht fiir eine sehr hohe Kund*innenzufriedenheit und
deutet darauf hin, dass eine betrachtliche Anzahl von Kund*innen die Produkte
und Dienstleistungen der Inklusionsbetriebe weiterempfiehlt.

Langfristige Kund*innenbeziehungen
Uber 60 % der Kund*innen sind wiederkehrende Stammkund*innen und die
Geschaftsbeziehungen bestehen im Schnitt seit (ber 7 Jahren.

Net Promoter®, NPS®, NPS Prism® und die NPS-bezogenen Emoticons sind eingetragene Marken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld. Net
Promoter Score™ und Net Promoter System®" sind Dienstleistungsmarken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld
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Unabhangigkeit von Sozialleistungen

Die Arbeit in Inklusionsbetrieben verbessert nach Ansicht der Mehrheit der
Mitarbeitenden ihre finanzielle Situation und starkt ihre Unabhangigkeit von
Sozialleistungen.

Selbststandige Lebensfihrung
Die Arbeit gibt der Mehrheit der Mitarbeitenden mehr Sicherheit, die Aufgaben
des Alltags selbststandig zu bewaltigen.

Sozialer Schutz

85 % der Mitarbeitenden in den Inklusionsbetrieben sind
sozialversicherungspflichtig beschaftigt. Die Sozialversicherung sichert die
entsprechend Beschaftigten gegen die finanziellen Folgen von Krankheit, Unfall,
Arbeitslosigkeit, Erwerbsminderung, Alter und Pflegebedirftigkeit ab und leistet
damit einen Beitrag zum sozialen Schutz und gegen Armut.
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Beitrag zur Wertschopfung

Die groBe Mehrheit der Inklusionsbetriebe erzielt positive Betriebsergebnisse.
Durchschnittlich 1,05 Euro Rohertrag werden fir jeden Euro Personalaufwand
erwirtschaftet. Der Anteil der Nachteilsausgleiche und Férderungen am Umsatz
entspricht 12 %. Mit einem durchschnittlichen Wertschopfungsbeitrag von
1.876.000 Euro im Jahr 2021 tragen Inklusionsbetriebe zur Wertschépfung in
Deutschland bei.

Entlastung Staat und Sozialsysteme

Inklusionsbetriebe beschaftigen eine Vielzahl von Menschen mit Behinderung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, die sonst arbeitslos oder in einer Werkstatt
fir behinderte Menschen beschaftigt waren. Der (iberwiegende Teil der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderung ist
sozialversicherungspflichtig beschaftigt. Inklusionsbetriebe entlasten damit auch
finanziell den Staat und die Sozialsysteme. Fiir jeden eingesetzten Euro an
Personalkostenforderung flieBen 1,86 Euro an die Sozialversicherungssysteme
und den Fiskus zuriick.

Verwirklichung von Inklusion
Kernergebnisse

Gesellschaftliches Engagement

Aus Sicht von Kund*innen und Inklusions-/Integrationsamtern leisten
Inklusionsbetriebe einen Beitrag zum Gemeinwohl in Stadten und Gemeinden
sowie zur Inklusion in der Gesellschaft.

Teilhabe und Partizipation

Inklusionsbetriebe ermdglichen durch ihr inklusives Arbeitsumfeld und die
MaBnahmen der arbeitsplatzbegleitenden Betreuung eine Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung. Im Jahr 2020 waren circa 13.600 Menschen mit
Schwerbehinderung in deutschen Inklusionsbetrieben beschaftigt.

Barrierefreiheit

Inklusionsbetriebe nehmen nach Ansicht der Mehrheit der Mitarbeitenden
Riicksicht auf personliche Grenzen und bieten bei Bedarf sowohl technische als
auch personliche Hilfestellung an. Die Raumlichkeiten von 62 % der
Inklusionsbetriebe sind vollstandig oder nahezu vollstandig barrierefrei.

Entstigmatisierung
Durch die Arbeit in Inklusionsbetrieben steht fiir die Mehrheit der betroffenen
Mitarbeitenden die Behinderung weniger im Vordergrund.
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Zusammenfassung und
Handlungsemptehlungen

Warum Inklusionsbetriebe wirken!

Okosystem Inklusionsbetriebe
Gemeinsam wird mehr Wirkung erreicht

Inklusionsbetriebe wirken! Und das tun sie, weil sie sich in einem beeindruckenden Okosystem
bewegen, in dem verschiedene Akteure zusammenarbeiten und alle profitieren.
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Die Wirkung von Inklusionsbetrieben
Ubersicht liber die wichtigsten Ergebnisse

Menschenwiirdige Arbeit Sinnstiftende Kund*innenbeziehungen | Inklusive und nachhaltige Gesellschaft

Gesundheit und Wohlergehen e Gemeinwohlorientiertes Handeln el Selbstbestimmung & Unabhangigkeit
3 Subjektive Gesundheitsverbesserung von 4\/\’ 3 85 % gemeinnlitzige IBs, d.h. Gewinne i 3 Mehr Selbststandigkeit bei Aufgaben im
iber 60 % aller MA in IBs wahrgenommen werden groBiteils in Arbeitsplatze investiert Alltag von 78 % der MmB wahrgenommen
3 Fehlzeiten leicht tiber Durchschnitt: 12,2 zu 3 IBs wirtschaftlich tragfahig mit 3 % 3 Sozialversichertenquote (iber dem
10,6 Tagen Umsatzrendite, d.h. kein Gewinnfokus* Durchschnitt: 85 % zu 75 %
Hochwertige Bildung ol Soziale Verantwortung —8 Volkswirtschaftlicher Nutzen e
3 Aushildungsquote nur leicht unter U' 3 Verbessertes Verstandnis v. Behinderung und O 3 IB mit positivem Betriebsergebnis: 83 % i
Durchschnitt: 3 % zu 4,8 % Inklusion bei 74 % der KD wahrgenommen 3 Finanzielle Entlastung von Staat und
3 Hoher Anteil MmB bei Azubis mit 48 % 3 Positiveres Bild der Leistungsfahigkeit v. Sozialsystemen mit Riickflussquote von
Menschen mit Behinderungen bei 76 % d. KD 186 Euro
Gute Arbeitsbedingungen -—w  Stiftung von Nutzen 4= Verwirklichung von Inklusion
3 MmB im Vergleich zu MoB langer im i 3 Ausgezeichneter Net Promator Score® v. 70 e 3 1B mit nahezu vollstandig barrierefreien
Betrieb: 7 zu 6 Jahren 3 Im Durchschnitt mehrheitlich Raumlichkeiten: 62 %
3 Unbefristetenquote unter dem Stammkund*innen und mehrjéhrige 3 Gefiihl, das die Behinderung durch die
Durchschnitt: 74 % zu 89 % Geschéftsbeziehungen: 61 % und 7 Jahre Arbeit weniger im Vordergrund steht von

76 % der MmB wahrgenommen

Weniger Ungleichheiten ==

3 Schwerbehindertenquote deutlich iiber dem 7
Durchschnitt: 42 % zu 4,6 %
3 Gerechter Umgang von (ber 88 % aller MA
in IBs empfunden
*Dieser Punkt muss vor dem Hintergrund bewertet werden, dass Inklusionsbetriebe mindestens 30-50 % ihrer Arbeitsplétze mit Menschen mit Behinderung sozialversicherungspflichtig und unbefristet besetzten.

MmB = Mitarbeitende mit Behinderung; MoB = Mitarbeitende ohne Behinderung; MA = Mitarbeitende*r; IB = Inklusionsbetrieb; KD = Kund*innen
Net Promoter®, NPS®, NPS Prism® und die NPS-bezogenen Emoticons sind eingetragene Marken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld. Net Promoter Score™ und Net Promoter System*™ sind Dienstleistungsmarken von Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. und Fred Reichheld.

Die wichtigsterErkenntnisseder Wirkungsstudie im Uberblick:

1. Der auf Basis der Ziele fiir Nachhaltige Entwicklung (SDG) und des
Vorschlags zur EU-Sozialtaxonomie entwickelte Wirkungskompass
Inklusion hat sich als konzeptioneller Rahmen bewahrt.

2. Esist gelungen, die Wirkung der Inklusionsbetriebe mit einem 360°-Ansatz
aus Sicht unterschiedlicher Stakeholder-Gruppen darzustellen.

3. Damit ist erstmalig eine ganzheitliche Wirkungsanalyse gelungen, die
auch im Stichprobenumfang neue MaBstabe setzt.

4.  Fur alle Felder des Wirkungskompass Inklusion konnte die Wirkung der
Inklusionsbetriebe transparent gemacht werden.

5. Es konnte gezeigt werden, dass Inklusionsbetriebe ihren sozialen Auftrag
(88 215 ff. SGB IX) erfullen, wirtschaftlich erfolgreich handeln und
insbesondere Treiber fiir die Umsetzung der Agenda 2030 und UN-
Behindertenrechtskonvention sind.

6.  Durch die Arbeit auf Augenhéhe und das Schaffen von Begegnungen
zwischen Menschen mit und ohne Behinderung leisten Inklusionsbetriebe
einen Beitrag zur Entstigmatisierung und fordern das [N
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